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Recurso de Revision
Fecha de impresi6on del acuse: 04/julio/2018

Hemos recibido exitosamente su medio de impugnacion, con los siguientes datos:
No. de folio del recurso: PF00042618
Fecha y hora de presentacion: 04/julio/2018a las15:00horas

Informacion del recurso de revision

»Recurso dirigido a: Comisién Estatal para el Acceso a la Informacion Publica

»Sujeto Obligado impugnado: AY01301-Junta Municipal de Agua Potable y Alcant. de Mocorito

»Nombre del recurrente: Gilberto Niebla Lizarraga

»Nombre del representante legal:

»Acto o resolucién impugnada: Solicitud de informacién con folio 00733818

»Fecha de notificacion del acto impugnado:

»Razones o motivas de inconformidad:No mando la informacién solicitada

»Informacién solicitada: ¢ informacién sobre el porcentaje de seguimiento a las solicitudes de usuarios (linea de atencién, personal y en linea)
para los afios 2013 a 2016 (Datos por afio)?; ¢ Especificar informacion para linea telefonica, personal y en linea? (disponible en el OOA)?; ¢ Cuantas
quejas recibieron en relacion al servicio de agua potable en los afios 2013, 2014, 2015 y 2016 (datos por afio)?; ¢ Cual es la queja mas comudn en cada
afio?; ¢ Cuantas fueron por mala facturacién (segun usuario)? (porcentaje del total?; ¢ Cuantas fueron por mala facturacion? ; ¢ Cuantas fueron por mal
servicio (segun los usuarios)?; ¢ Cuantas fueron por mal servicio (segun los usuarios)? ¢Qué mecanismos implementan para dar seguimiento a las
quejas?. Con respecto a la emision del recibo de cobro, ¢ Cuanto es el porcentaje de errores reportados en la emision del mismo y cuantos dias en

promedio se le entrega el recibo al usuario antes de su vencimiento?

Fecha de inicio de tramite.

Para efectos del computo del plazo que establece el articulo 178, Gltimo parrafo, de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Sinaloa, su recurso seré atendido a partir del dia 05/julio/2018

Los recursos de revisién recibidos después de las 15:00 horas de un dia habil o en cualquier hora de un dia inhabil, se
tendran por recibidas el dia habil siguiente.

Plazo de resolucion.

TIPO PLAZO FECHA LIMITE
Resolucion: 40 dias habiles 12/09/2018
Resolucidn si se requiere prérroga: 20 dias habiles 10/10/2018
Observaciones.

Las notificaciones y resoluciones que se generen en atencion a su solicitud, se pondran a su disposicion a través del
presente sistema de solicitudes de informacion, en los plazos establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la



Informacién Publica del Estado de Sinaloa, salvo que se haya sefialado un medio distinto para tal efecto.

Como usuario, se obliga a consultar el sistema antes mencionado para dar seguimiento a su solicitud. El seguimiento
podra realizarlo mediante el nimero de folio que se indica en el presente acuse, en la pagina de internet con la siguiente
direccion electronica: www.infomexsinaloa.org.mx.

En caso de recibir una notificacién, por medio de la cual se le requiera subsane ciertos datos para tramitar su recurso,
deberd atender lo solicitado en los plazos que le sean fijados para tal efecto; de no solventarse, su recurso sera
desechado, segun lo establecido por el articulo 173 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Sinaloa.

De observar alguna falla técnica del sistema electrénico, que no le permita consultar sus notificaciones o resoluciones,
debera informarlo en forma inmediata a la Unidad de Transparencia del suejto obligado al que esta dirigido su recurso, o
bien, directamente a la CEAIP a través de los teléfonos Lada sin costo 01 800 830-4855 o desde la ciudad de Culiacén al
(667)758-6820, extensiones 108 y 123, o a la direccidn de correo electrénico ceaip@ceaipsinaloa.org.mx

De manera excepcional el plazo para resolver el recurso de revisiébn podra ampliarse por una sola vez, hasta por un
periodo adicional de 20 dias habiles, de conformidad con el Gltimo parrafo del articulo 178 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sinaloa.

En su caso, si la solicitud de informacion que ha sido recurrida corresponde a aquellas que hayan sido presentadas a
mas tardar el dia 4 de mayo de 2016 por conducto del Sistema Infomex Sinaloa, el proceso de revision se llevara a cabo
de conformidad con lo dispuesto en el capitulo VIII de la Ley de Acceso a la Informacién Puablica del Estado de Sinaloa,
en relacion con el transitorio quinto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sinaloa.



